
Istruzioni
Tempo: fino alle ore 11:30.
a. Presentatevi e individuate un(a) portavoce del gruppo.
b. Rileggete ad alta voce le questioni nel quadrante
c. Riflettete brevemente, individualmente, sulle questioni poste.
d. Confrontatevi.
e. Elaborate mano a mano i post-​it colorati con gli spunti che emergono dal confronto.
f. Riordinate i post-​it nel quadrante di sintesi in modo da costruire una infografica per la 
presentazione in plenaria.
g. Preparate la presentazione in plenaria, da dieci minuti che il/la portavoce del gruppo 
presenterà.

Conoscenza delle 
esigenze dei Mobility 
Manager rispetto al 

TPL e viceversa

Azioni degli operatori TPL 
per promuovere e favorire 

la mobilità sostenibile

Coinvolgimento 
di altri attori 

chiave

Promuovere e facilitare
confronto e 

coprogettazione tra 
MM e TPL

Mobility management: 
sinergie tra mobility 

manager e operatori di
TPL

ALERT: 
Sostenibilità e 
accessibilità 

Incontro domanda/offerta 
Importante conoscere le richieste dei 
dipendenti per un migliore incontro 

domanda/offerta rispetto al TPL

Come promuovere matching efficace tra 
le diverse domande del TPL?

Gestione ed utilizzo dei dati 
Condivisione dei dati raccolti da parte del 

Mobility Manager aziendale in ottica di 
ottimizzazione 

Interesse dell’operatore TPL all’accesso ai dati 
in ottica di miglior offerta del servizio

Utilizzo di strumenti e tecnologie digitali
Quali tecnologie digitali possono essere utilizzate e 

sviluppate per attivare servizi e sinergie?

Quali strumenti digitali possono aiutare nella 
promozione di azioni di mobilità sostenibile da parte 

degli operatori? 

Come possono le politiche 
pubbliche supportare e 

incentivare l'adozione di buone 
pratiche?

Incentivi fiscali, regolamentazioni e 
partnership

Spunti perla ri﻿flessione e per il confronto

Coinvolgimento 
Comuni e istituti 

scolastici con 
tavoli di confronto

strutturati e 
periodoci

Comunicazione 
bilaterale di 
esigenze e 

progetti futuri

attori 
istituzionali 

(MoMa d'area, 
CMTO/Comuni) 

[CMTO]

sinergia tra mobiity 
manager di 
"quartiere" 

coadiuvato dal 
mobility manager di 
area (Marta Poesio)

come faciltare la 
comunicazione?

Piattaforme Orari 
scuole
EMMA
(AMP)

Importanza GOVERNANCE: livello di 
pianificazione/ programmazione 

della rete per richieste "strutturali", 
contatto più diretto MM/TPL per 

calibrazione orari [CMTO]

MM oggi intercettano 
esigenze non soddisfatte 
dalla rete di TPL esistente 
perchè obsoleta (fermate, 

accessibilità, qualità)  -> 
revisione reti aiuta, con 

processi partecipati aperti 
ai MM [CMTO]

Attivare tavoli di lavoro "di distretto" (zone 
industriali chiaramente identificate e 

comprensive di un certo numero di aziende). 
Raccogliere le reali esigenze struttuali 

(domanda) e lavorare congiuntamente alla 
revisione dell'offerta. 

(Giorgia Bortolaso_Citec)

Dati di transito in 
real time possono

generare più 
fiducia nel tpl da 
parte dell'utenza 

[Air Pullman]

piattaforma 
Emma

necessità di avere strumenti 
di raccolta dati anche a 

disposizione dei MM d'area 
(PSCL statico non è 
sufficiente) [CMTO]

Linee con più 
bassa frequenza 

per aree 
industriale ad hoc 

o servizi a 
chiamata

Maggior promozione 
degli strumenti 

disponibili ai MM 
scolastici per 

programmazione 
servizio TPL a studenti -

Orari Scuole (5T)

Migliorare raccolta esigenze 
soggetti "ibridi" (Università) in
cui la mobilità degli studenti è
diversa da quella delle scuole

di grado inferiore (5T)

"Cassetta degli 
attrezzi"

Soluzioni da 
attivare ad hoc in 
sinergia con pvt

definire un ventaglio
di soluzioni attuabili 
realmente sul TPL, 
che MM possano 

selezionare in base 
alla situazione 

specifica [CMTO]

tavoli "distrettuali" periodici  
per gestione aggregata MM, a
cui partecipano referenti TPL 

[CMTO]

Velo Stazioni nei punti 
d'interscambio [Decathlon]

Aggiornamento e 
dimensionamento 

parcheggio bici sicuro, no 
rastrelliere "scolapiatti". 

[DECATHLON]

Infrastrutture ciclabili 
sicure, dimensionate ed in 

rete fra di loro 
[DECATHLON]

formazione 
MM e 

occasioni di 
confronto 

[CMTO]

Infrastrutturazione delle fermate. 
Confort, sicurezza, accessibilità, visibilità,

infomobilità, mappe comprensibili, 
tabelle orari chiare, riconoscibilità per 

favorire e incentivare l'uso del TPL. 
(Giorgia Bortolaso_Citec)

rete di MM per
scambio 
buone 

pratiche e 
soluzioni  [5T]

Partnership con servizi di 
mobilità condivisa per 

soluzioni primo/ultimo km e 
per accrescere bacino utenza 

(5T)  

LINEE ATIPICHE 
(natura privata)  VS 

LINEE OPERAIE 
(TPL): specifiche e 

criteri per 
distinguere [CMTO]

Partnership 
pubblico-​

privato per 
attivazione  

servizi

quale equilibrio nel 
finanziare il servizio?
compartecipazione 
di aziende private? 

costo finale per 
utente

App per 
effettiva 

multimodalit
à

TARIFFE ADEGUATE 
(soprattutto su 

extraurbano) se si 
vuole ottenere 

cambio di modo su 
TPL [UNITO]

chiarezza dei 
ruoli e 

scambio di 
contatti 
[CMTO]

promozioni da parte
di aziende TPL 

possono attrarre 
nuovi utenti e 

aumentare loro 
ricavi


