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Auditorium
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PROGRAMMA

 Saluti istituzionali
• Assessore Regionale ai Trasporti Marco Gabusi (videocollegamento)
• Vicesindaco della Città metropolitana Jacopo Suppo
• Presidente dell’Agenzia della mobilità piemontese Cristina Bargero

 Inquadramento per l’affidamento del Trasporto Pubblico Locale del 
Bacino METROPOLITANO DI TORINO 
• Agenzia della mobilità piemontese Cesare Paonessa, Elisa Bracco

 Presentazione della metodologia di lavoro
• Pares Giulia Bertone e Michele Silva

 Lavoro/confronto in gruppi 
 Condivisione delle riflessioni dei gruppi

• Interventi degli stakeholder presenti

 Prossimi passi e saluti 
• Agenzia della mobilità piemontese e Pares
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PROCESSO DI CONSULTAZIONE 

Il processo di consultazione è promosso dalla 
Regione e dall’Agenzia della Mobilità Piemontese

COSA SI DECIDE? 

COME SI DECIDE?

CHI PROMUOVE IL PROCESSO?

Il contenuto e le modalità di gara per 
l'affidamento delle concessioni dei 
servizi di trasporto pubblico locale

Attraverso una procedura di consultazione 
pubblica condivisa con i portatori di interesse
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MATERIE DI CONSULTAZIONE

Modalità di 
finanziamento degli OdS

Lotti - definizione e 
dimensionamento 

Beni 
essenziali/indispensabili

Condizioni di subentro 
per i beni strumentali

Condizioni di qualità del 
servizio 

Certificazioni di qualità / 
ambientali

Requisiti di 
partecipazione

Individuazione  
personale necessario

Modalità di 
trasferimento personale 
e clausola sociale

Piano di Accesso ai Dati e 
modalità di accesso di 
terzi 

Prescritte dalle Delibere ART 
n° 48/2017 (misura 4.12, misura 6.2)
e 154/2019 (misura 4, misura 12.3)

Materie specifiche di definizione per la definizione delle future procedura di gara

Infrastrutture: 
Movicentro, fermate, 
punti d’interscambio

Interoperabilità e 
integrazione dei servizi

Risorse energetici e 
circolarità

Esigenze di mobilità 
specifiche del Territorio

Livello di servizio 
specifico del Territorio

Digitalizzazione del 
sistema trasporto

Gestione e piani delle 
emergenze

Accessibilità, inclusione

Obiettivi ed attese 
specifiche del Territorio
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PROCESSO DI CONSULTAZIONE 

Presentazione di visione strategica, oggetto del

servizi, lotti di affidamento, esigenze, caratteristiche

del servizio da affidare

Consultazione con Operatori Economici TPL

almeno 3 incontri per bacino

Consultazione EE.LL e Stakeholder

Almeno 1 incontro per bacino

Condivisione degli esiti della consultazione

1 incontro per bacino

A

B

C

E

Consultazione target specifici

almeno 2 incontri per bacinoD
CD

Workshop: Innovazione digitale

B C
Incontri individuali su richiesta 
(face to face)
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PROCESSO DI CONSULTAZIONE 

Consultazione con Operatori Economici TPL

Consultazione EE.LL e Stakeholder

Condivisione degli esiti della consultazione

B

C

E

Consultazione target specificiD

L’intera procedura avrà il seguente calendario 
rispettando per 

ciascun Bacino la durata massima di 60 giorni 
(ai sensi della Delibera ART n. 154 Misura 4 paragrafo 6)

Bacino 
Metropolitano

gio 22/10

gio 24/10
gio 07/11
mar 03/12

mer 13/11
mar 26/11

mar 17/12

6
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LIVELLO MINIMO DI SERVIZIO TPL (ESEMPIO)

x (domanda di mobilità) 

y (offerta di TPL)

α

Livello di offerta soddisfacente 
potenzialmente sovrabbondante

x0 = soglia di minima domanda

offerta minima = y0

Livello di offerta non 
soddisfacente

potenzialmente scarso

Andamento teorico dell’offerta di 
mobilità per il soddisfacimento 
della domanda

Per definire l’andamento reale 
occorre definire:
1. Quale indicatore può descrivere 

l’offerta
2. Quale indicatore può descrivere 

la domanda
3. Quali valori assegnare a x0,y0 e k

α = coeff.  Proporzionalità tra offerta e domanda 

FNT
Regione

EE LL
Condizione di finanziamento

yn

xn
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LIVELLO MINIMO DI SERVIZIO TPL (L. FEDERALE SVIZZERA LTV 20-3-2009)

x (passeggeri al giorno)

y (coppie di corse al gg)

α α = coeff.  Proporzionalità tra offerta e domanda 

32

4

Parametri normativa svizzera
Le località/insediamenti con almeno 100 presenze 
stabili

Si considerino per i servizi minimi:
• Come parametro x il n° passeggeri/gg
• Come parametro y il n° di coppie di corse/gg
• 4 coppie di corse a servizio di almeno 32 

passeggeri potenziali su una linea di 
collegamento

• 18 coppie di corse a servizio di almeno 500 
passeggeri potenziali su una linea di 
collegamento

> 500

18
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Cantoni

Redditività
Condizione di finanziamento
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SERVIZI ESCLUSI DALLE GARE DEL BACINO METROPOLITANO

140 linee 
urbane e 

suburbane

9
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Servizio autobus

203 linee nei giorni feriali

SERVIZI INCLUSI NELLE GARE DEL BACINO METROPOLITANO

Aree non servite

Aree servite

Aree non servite

Aree servite

Copertura del servizio ferroviario

10
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143 linee il sabato

SERVIZI INCLUSI NELLE GARE DEL BACINO METROPOLITANO

Aree non servite

Aree servite

Aree non servite

Aree servite

Copertura del servizio ferroviario

Servizio autobus

11
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51 linee nei giorni festivi

SERVIZI INCLUSI NELLE GARE DEL BACINO METROPOLITANO

Aree non servite

Aree servite

Aree non servite

Aree servite

Copertura del servizio ferroviario

Servizio autobus

12
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Domanda – Indagine IMQ 2022 (mezzi privati, tutti i 
mezzi pubblici, altri mezzi)

Scaricabile dal sito di AMP

BACINO METROPOLITANO – SCENARIO DI SERVIZIO ATTUALE

https://mtm.torino.it/it/dati-statistiche/indagini/
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BACINO METROPOLITANO – SCENARIO DI SERVIZIO ATTUALE

Domanda – Indagine IMQ 2022 (mezzi privati, tutti i mezzi 

pubblici eccetto GTT urb/sub/Metro, altri mezzi)

Scaricabile dal sito di AMP
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https://mtm.torino.it/it/dati-statistiche/indagini/
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BACINO METROPOLITANO – SCENARIO DI SERVIZIO ATTUALE

Frequentazioni servizi TPL: 
(suddivise per extraurbani 
e urbani laddove i contratti 

attuali sono distinti).
Fonte: Osservatorio Nazionale TPL

N.B. Il dato dei servizi urbani di 
Bardonecchia, Chivasso, Giaveno nel 

2023 non è ancora disponibile

15



INCONTRO CON GLI STAKEHOLDER TERRITORIALI

BACINO METROPOLITANO DI TORINO  – SCENARIO DI SERVIZIO ATTUALE

Individuazione di possibili scenari organizzativi del 
servizio attuale

1 Alpignano

2 Avigliana

3 Chieri

4 Chivasso

5 Collegno

6 Ivrea

7 Lanzo

8 Moncalieri

9 Pinerolo

10 Torino Stura

11 Trofarello

12 Venaria

1 Alba

2 Bra

3 Cuneo

4 Fossano

5 Mondovì

1 Acqui Terme

2 Alessandria

3 Arquata

4 Asti

5 Novi Lugure

6 Tortona

1 Biella

2 Cossato 

3 Domodossola

4 Verbania

Bacino metropolitano

Bacino nord est

Bacino sud

Bacino sud est

Rete dei 
Movicentro

Scenario Numero Depositi Attivi Numero Veicoli KM Vuoto Commenti

Base 44 478 8847
Linee assegnate a più depositi - nessun lotto 

definito

Scenario 1 16 469 10480
Linee assegnate a più depositi - nessun lotto 

definito

Scenario 2 16 483 12670
Ogni linea assegnata ad un deposito tranne 24 linee 

divise tra due depositi

Scenario 3.1 16 491 15204
Ogni linea assegnata ad un singolo deposito - 16 

lotti definiti

Scenario 3.2 16 484 13898
Ogni linea assegnata ad un singolo lotto - alcuni 

lotti formati da due depositi (10 lotti totali).

16
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – SCENARIO DI SERVIZIO ATTUALE

Possibile assegnazione delle line di TPL ad una selezione di 
depositi già presenti nel Bacino metropolitano

Nome Deposito Numero Di Veicoli KM di Servizio KM di Vuoto Eff. Deposito Lotto

TO_003 46 6940 1617 81% 3

TO_022 41 6877 1415 83% 22

TO_027 30 4753 1091 81% 27

TO_040 62 13830 2872 83% 40

TO_001 14 3877 404 91% 1_9

TO_009 34 6973 933 88% 1_9

TO_018 31 4159 1011 80% 18_35

TO_035 10 1711 214 89% 18_35

TO_002 22 4799 470 91% 2_11

TO_011 28 4543 751 86% 2_11

TO_031 42 8514 952 90% 31_32

TO_032 28 4838 456 91% 31_32

TO_037 24 3527 408 90% 37_39

TO_039 26 4353 530 89% 37_39

TO_007 23 4389 484 90% 7_20

TO_020 23 3925 292 93% 7_20

17
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INDIVIDUAZIONE AREE A DOMANDA DEBOLE (DM 157/2018)

1.180 Comuni
4.2 M abitanti

25.387 km2
Totale 
Regione Piemonte

41,8% dei Comuni
15% degli abitanti

49,4% della superficie

Aree Intermedie 
e Periferiche

58,2% dei Comuni
85% degli abitanti

50,6% della superficie

Poli e Aree 
di Cintura

1 Comune
42 abitanti

40,9% dei Comuni
11% degli abitanti

46% della superficie

0,9 % dei Comuni
4% degli abitanti

Con pop 5-24 anni
≤ 10% del totale
e pop 70-120 anni
≤ 10% del totale

Meno di 3.000 pendolari
Pop 5-24 anni >10% e 
pop. >70 anni > 10% 

Con più di 3.000
pendolari 

18,9% dei Comuni
4% degli abitanti

32 % della superficie

22% dei Comuni
7 % degli abitanti

14% della superficie

Escursione altimetrica > 600 mEscursione altimetrica ≤ 600 m

Regione Piemonte
dati 2024

Sicuramente in AaDD
Da verificare la presenza di frazioni o
contrade con distanza reciproca > 1,5 km
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INDIVIDUAZIONE AREE A DOMANDA DEBOLE (DM 157/2018)

312 Comuni
2,19 milioni abitanti

6.517 km2
Totale 
Bacino METROPOLITANO DI TORINO 

31,4% dei Comuni
6,5% degli abitanti

47,7% della superficie

Aree Intermedie 
e Periferiche

68,6% dei Comuni
93,5% degli abitanti

52,3% della superficie

Poli e Aree 
di Cintura

0 Comuni

30,1% dei Comuni
4,7% degli abitanti

46,8% della superficie

1,3% dei Comuni
1,8% degli abitanti

0,9% della superficie

Con pop 5-24 anni
≤ 10% del totale
e pop 70-120 anni
≤ 10% del totale

Meno di 3.000 pendolari
Pop 5-24 anni >10% e 
pop. >70 anni > 10% 

Con più di 3.000
pendolari 

26% dei Comuni
3,5% degli abitanti

43,6% della superficie

4,2% dei Comuni
1,2% degli abitanti

3,3% della superficie

Escursione altimetrica > 600 mEscursione altimetrica ≤ 600 m

Bacino 
metropolitano

dati 2024

Sicuramente in AaDD
Da verificare la presenza di frazioni o
contrade con distanza reciproca > 1,5 km
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – NUOVO AFFIDAMENTO

Obblighi servizio, Qualità, Tariffe

Obblighi di qualità Obblighi Tariffari

Obblighi Materiale Rotabile 
e Impianti

Obblighi sul Personale
Obblighi sui Rapporti con 

l’Utenza

Disposizioni di fine 
Contratto

Obblighi di gestione 
contabile e monitoraggio

20
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TREND NEL SETTORE DELLA MOBILITÀ

21

ELETTRICO ED AUTONOMO SHARING

Attenzione alle questioni ambientali I sistemi alternativi e l’ultimo miglio Nuova offerta ed informazione sempre 
accessibile

21

INFORMAZIONE E FLESSIBILITA’
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – NUOVO AFFIDAMENTO

Lotti

D.L. 50/2017 art. 48 comma 4

Ai fini dello svolgimento delle procedure di scelta del contraente 

per i servizi di trasporto locale e regionale, gli enti affidanti, con 

l'obiettivo di promuovere la più ampia partecipazione alle 

medesime, articolano i bacini di mobilità in più lotti, ….

Offerta 
unica

Offerte 
plurime

Offerte 
multiple 
per più 
lotti

Scenari 
alternativi

Redditività 
del lotto

Domanda 
effettiva e 
potenziale

Domanda 
debole

D.M. 157/2017

Costi standard

22
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – NUOVO AFFIDAMENTO

SCENARI RICHIESTI NELLE OFFERTE DI GARA

SCENARIO 1 - BASE

Costruzione dell’offerta tecnico economica sulla base di:
• un programma di esercizio invariato rispetto al 2024 (linee,

orari e percorrenze analoghe, possibili piccole variazioni se
utili ad maggiore efficientamento dei fattori della
produzione);

• risorse economiche destinate alle compensazioni invariate 
rispetto al 2024.

SCENARIO 2 – MIGLIORATIVO

Costruzione di uno scenario migliorativo in termini di offerta
erogata e domanda servita, prevedendo un mantenimento
costante delle risorse disponibili per le compensazioni.

SCENARIO 3 - EVOLUTIVO

Costruzione di un’offerta tecnico economica che
preveda nuovi servizi e lo sviluppo di progetti
innovativi.

23

Piano di bacino  

Piano 
dell’Accessibilità e 
dell’Intermodalità
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – NUOVO AFFIDAMENTO

24

Tra novembre 2024 e gennaio 2025 la metropolitana
organizzerà incontri specifici per ciascuna zona omogenea:

RACCOLTA ESIGENZE DI RETE 

PIANO DI ACCESSIBILITA’ E DELL’INTERMODALITA’

DEFINIZIONE  STRATEGIE DI RETE
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – NUOVO AFFIDAMENTO

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE

OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’ VANTAGGIOSA

Importanza offerta qualitativa 70-75%

Importanza offerta economica 30-25%

OFFERTA QUALITATIVA

Qualità progettuale, innovazione, servizi 
ultimo miglio

Qualità sistema monitoraggio ed informazione 
ai cittadini ed agli enti

Qualità del servizio

OFFERTA ECONOMICA

Migliore efficienza nella gestione dell’attuale 
servizio
Maggiore quantità del servizio a parità di 
risorse

Flessibilità del servizio a costi marginali

Programmi di rinnovo flotta ed età media e 
massima autobus

Progetti formativi per il personale delle 
aziende

Tempistiche di avvio progetti e collaudi
25
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BACINO METROPOLITANO DI TORINO – NUOVO AFFIDAMENTO

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE ASPETTI QUALITATIVI

26

• Integrazione (multi)modale

• Conformità del materiale rotabile (disponibilità di posti)

• Regolarità, puntualità e affidabilità del servizio

• Accessibilità commerciale 

• Contrasto all’evasione tariffaria 

• Accessibilità dei mezzi e delle infrastrutture al pubblico 
(con particolare riferimento alle PMR)

CONDIZIONI MINIME DI QUALITÀ NEI CONTRATTI DI SERVIZIO - INDICATORI E LIVELLI

atte a garantire un’adeguata integrazione tra servizi di TPL su strada e altre soluzioni di mobilità
sostenibile, collettiva e/o condivisa, pubblica e privata, presenti nel territorio.

• Sostenibilità ambientale

• Informazione all’utenza

• Trasparenza

• Pulizia e comfort del materiale rotabile e delle 
infrastrutture al pubblico

• Sicurezza del viaggio e del viaggiatore, personale e 
patrimoniale   

Quali indicatori possono essere alla base di proposte di qualità e quindi considerati in fase di 
valutazione delle offerte?
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PIATTAFORMA DEDICATA ALLE CONSULTAZIONI

ampartecipa.mtm.torino.it 27

https://ampartecipa.mtm.torino.it/


INCONTRO CON GLI STAKEHOLDER TERRITORIALI

PIATTAFORMA DEDICATA ALLE CONSULTAZIONI

Fasi del processo

28

https://ampartecipa.mtm.torino.it/processes/bacino-metropolitano/steps
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PIATTAFORMA DEDICATA ALLE CONSULTAZIONI

Dettaglio incontri

29

https://ampartecipa.mtm.torino.it/processes/bacino-metropolitano/f/24/
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PIATTAFORMA DEDICATA ALLE CONSULTAZIONI

Area per il 
confronto online

30

https://ampartecipa.mtm.torino.it/processes/bacino-nordest/f/22/
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CONSULTAZIONI PROPEDEUTICHE AGLI AFFIDAMENTI

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per partecipare ed essere aggiornati sulle consultazioni
ampartecipa.mtm.torino.it

Per comunicare e richiedere informazioni
consultazioni@mtm.torino.it

http://ampartecipa.mtm.torino.it/
mailto:consultazioni@mtm.torino.it

